@ Caldoo

Hoe beheer ik veilig, effectief en
efficient de ontsluiting van
patient- en client- gegevens op
mobiele apparaten?
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& Caldoo Agenda

# Welkom 13:00
# Heden & Toekomst 13:15
# Enterprise Mobility 14:00
# Pauze 14:45

# Mobile connectivity management 15:00

# Secure communication 15:30

# Afsluiting 16:00
E BOrrel 16:30
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Door Charles Thomas

Good morning everyone, the ‘
meeting will start in about 15
minutes.

w

0 Christopher Black: We made
great progress! Who was

responsible for the meeting notes?
Was it you @Emily McDermott? w

w

Q Emily McDermott: Yes, | was!
Hereby | send the meeting notes.
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Alterdesk healthcare messenger

Eenvoudig, veilig en real-time zakelijk communiceren
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Introductie Alterdesk

Mei 2013 gestart met ontwikkeling Alterdesk

Gevestigd in Alkmaar
Hosted in datacenter Amsterdam

2016 partnerschap met Caldoo




Aanleiding
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@ Caldoo Aanleiding

Communicatie vanuit dossiers moeizaam
E-mail/gestructureerde formulieren
Feedback komt niet terug in dossier
Onleesbare conversaties via e-mail

Steeds meer zakelijke conversaties via Whatsapp
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Whatsapp in de zorg?

NOS

Nieuws

Sport Uitzendingen TeLelens
P! g NELENERSH AEX 121 km

Privacywaakhond: artsen mogen
WhatsApp niet meer gebruiken

BINNENLAND, TECH

Artsen die WhatsApp gebruiken om onderling te communiceren over

patiénten moeten daarmee stoppen. Dat bevestigt de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) na berichtgeving hierover van EenVandaag. Volgens de



Waarom dan geen Whatsapp?

Prive/zakelijk in elkaar verweven
Conversaties hangen aan privé persoon

Alleen foto’s — Film | Geen garantie up-time
Niet te integreren in bedrijfssoftware

Amerikaans — NSA! - Patriot Act

In conflict met Wet op Privacy



Waarom dan geen Mail?

Onleesbare conversaties

80% bestaat uit overhead

Beperkte grote bijlage

Vaak niet veilig, onversleuteld

Niet bekend of bericht succesvol is afgeleverd
Geen controle over verzonden berichten

Spam
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l[deaal communiceren
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|deaal communiceren

Gebruiksvriendelijk (Whatsapp)

Multi device — Smartphone / Tablet / Web

Alleen zakelijke communicatie (Intramuraal / Extramuraal)
Veilig, real-time en betrouwbaar

Volledige controle, ook over verzonden berichten

Integratie in bedrijfssoftware

Complete conversaties kunnen archiveren

12



De oplossing!!
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De Oplossing

e Gemaakt en Hostedrir‘w —

+ MultiDevice [~ & |
o

. Multi OS ¢ # O

“AES”

° Ve|||g IOZSGBIT el

« Zakelijke messenger, integreerbaar in applicaties

/RN
+ Certificering Q2-2016 IS0 "7510)
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Communicatie structuur
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”;5 Caldoo Communicatie structuur

Intramuraal / extramuraal Verschillende rollen

n Psychiater ,verpleegkundige,
administratie...

Extramuraal

Co-worker

Intramuraal

Co -work . Co- worker

Business Contact Private Contact

Business Contact

Business Contact Business Contact

. (zorg) partners,
toeleveranciers..

Bunsiness Contact

. Cliénten / patienten

Private Contact

DAlterdesk



Integratie
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@& Caldoo Integratie

- Integreer baar in elke EPD

« Standaard interface - API

« Dossiers

« Conversaties

« Notificaties — exact
codex ORACLE

| S S S

Profile Conversations Notifications

Alterdesk Cloud Messaging Infrastructure



Integratie FACT/EPD

M mConsole | Bettie Beentic X

€ C' [ meonsole,

Beentjes, Ivette

# Kerkplein 5, 1961EA Heemskerk | # heeft Cliéntenportaal

& Mijn menu @ Rapportage Lab.uitslagen Alterdesk

Ivette Beentjes 02-apr-1955
@ Woonlocatie (Google maps)
) XMCare
(7 Alterdesk
{= Rapportage

Maria de Graaf: Hein Molleman, Janneke van Duijnhoven added to this chat

Correspondentie
2] Verpleegplan
£180PZ

Med Janneke van Duijnhoven: Ik ben er weer! Waren paar dagen naar de Ardennen. Heb TIG voicemails mbt problemen en familie ruzie bij Ivette.
() Medicatie

& Lab.protocollen Buurmanvan Ivette heeft via bureaudienst contact gehad met mil. Heb haar gezien en ze i totaal niet te volgenin haar verhalen. Is iet n het hier en nu en ikt behoorlik psychotisch en oninvoelbaar. Heb afgesproken dat de crisisdienst met

» D eHealth iemand van ons team de beoordeling vanmiddag 14:00 uur komt doen.
CIROM

(] Cliéntenportaal u
(2] Beheertools

Janneke van Duijnhoven: Ok!
ik staingepland voor de bureaudienst en het lukt me ivm een andere crisis helaas niet om naar Ivette te gaan.

[k

Hein Molleman: Ik kan wel mee gaan. Moet ik even een afspraak verzetten maar dat gaat wel lukken.

[k

Janneke van Duijnhoven: Ok! Dan komt het wel goed! en fijnwant jou kent ze ook

CCtoemail

| i




Alarmering
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Alarmering
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Alarmering — Example 1/3
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Alarmering — Example 2/3

2 a - Bluetooth
¢ v O 4.0
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Alarmering — Example 3/3
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&% Caldoo Klanten

/
e
FunpasHonNn MARIADAL
O,
Q
centrum altrecht
oosterwal GGzE Q

dé huid-en spataderspecialisten

F@ Mondriaan
GGZ Oost Brabant l

voor geestelijke gezondheid

In totaal maken meer dan 2100 organisaties gebruik van Alterdesk



Vragen?
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& Caldoo Agenda

# Welkom 13:00
# Heden & Toekomst 13:15
# Enterprise Mobility 14:00
# Pauze 14:45
# Mobile connectivity management 15:00
# Secure communication 15:30

# Afsluiting 16:00

E BOrrel 16:30




’ i Caldoo MWC 2016

EAVOBILE

WORLD CONGRESS
BARCELONA 22-25 FEB 2016



Caldoo Hoe verder

Evalueer Uw Huidige Mobiele Infrastructuur

Caldoo Maturity
Mobile Assessment

L

Als eerste stap, Caldoo Mobile Maturity Assessment, om te bepalen waar de
mogelijkheden tot verbetering zitten in uw mobiele infrastructuur



Hoe verder

MaaS36O

(2 Alterdesk

Proof of Concept
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Questions
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